hand Workshop — Controles Internos e Governancga Corporativa
nanas-on “Boas Praticas nas Pequenas e Médias Empresas - PME”

Hands-on Solutions . Todos os Direitos Reservados



Agenda
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- Governanca Corporativa — Conceito,
Objetivo, Ambiente e Estrutura, Principios
e Boas Praticas, Componentes e
Relacionamento, Responsabilidades e
Deveres

- Controles Internos — Historico ,
legislacéo, protocolos, conceitos e
caracteristica, importancia e estrutura,

elaboracéo, implantagéo e monitoramento

Oportunidades e desafios

Caso Pratico — Avaliacao, Elaboracao e
Implantacdo de Controles Internos

- Debate




Governanca corporativa
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- O Objetivo do Workshop
- Conceito de governanca
- Objetivos da Governanca

- Desenvolvimento da Governanca

- Principios e boas préticas de governanca

- Componentes e relacionamentos

- Responsabilidades e Deveres

- Oportunidades e Desafios




Nosso objetivo
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Qual o0 nosso

com esta Apresentacao ‘%

Objetivo
n

Introduzir e reforcar os principios e as boas
praticas de Governanca Corporativa e
Controles Internos, que podem ser aplicados
e desenvolvidos nas Pequenas e Medias
Empresas — PME de controle familiar.




Qual a imagem da Empresa Familiar?

‘Pequenas”

Mal administradas’
Controle centralizado-

Conflitos-
‘Nepotismo”
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“Pai Rico; Filho Nobre:; Neto Pobre”

BRA
‘ D m) DalleStallealle Stell alle Stalle’ (Dos estabuios s
estrelas e de volta aos estabulos em trés geracoes)
ITA
2 » “Padre Bodeguero; Hijo Milionario; Nieto Pordiosero”
\ (Pai comerciante; filho milionario; neto mendigo)




Teste — Verdadeiro ou Falso?
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40% das empresas familiares

sobrevivem a 32 geracao sobre o controle
da familia dos fundadores.

FALSO

Pesquisas! indicam que apenas 15% das empresas familiares
sobrevivem a 32 geracdo sob o controle da mesma familia

— 2% das empresas familiares chegam a 32 geracao oferecendo um retorno
atraente para os donos/acionistas?

(1) John Davis e (2) Mckinsey


http://www.ibgc.org.br/

Conceito de Governang¢a Corporativa

SSSSSSSSS
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“S&0 as praticas e os relacionamentos
entre os Acionistas/Cotistas, Conselho de
Administracao, Diretoria, Auditoria
Independente e Conselho Fiscal, com a
o finalidade de otimizar o desempenho da
empresa e facilitar o acesso ao capital”

Fonte: IBGC — Cdédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa


http://www.ibgc.org.br/

Conceito de Governanca
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“...6 a maneira pela qual o poder é exercido na administracao

dos recursos e de um pais
visando o desenvolvimento’,

iImplicando ainda,

“‘a capacidade dos governos de planejar, formular e

7

Implementar politicas e

Fonte: Banco Mundial - Documento “Governance and Development — 1992”


http://www.ibgc.org.br/

hands-an

0 hascimento, o desenvolvimento
e a estruturacdo da GOvernanca
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A empresa nasce...
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SOCIOS “Empreendedores”



A empresa cresce...
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COMERCIAL FINANCAS OPERACOES
FUNCIONARIOS - STAFF




Os sAcios aos poucos se afastam...
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SOCIOS-ACIONISTAS

COMERCIAL FINANCAS OPERACOES
FUNCIONARIOS - STAFF




A Governanca se estrutura...
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ACIONISTAS
Conselho de :
||I!!lll!!l!!!!ll ‘liiii%HHHIHHHHII
Presidente do
Conselho

Auditoria

Interna

COMERCIAL FINANCAS OPERACOES
FUNCIONARIOS - STAFF




A decisao de aderir ao processo
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Processo de implementacdo das Boas Praticas de Governancga - anos

o] 3 6 8 10 15

1999 Constituicdo da area de Relagbes com Investidores
2005 Langamento do novo Cédigo de Etica Corporativo

e 3 5 9 12 15

1989 Contratacdo de uma empresa de Auditoria Independente
2005 Abertura de capital e Entrada no Novo Mercado com tag along 100%

. : © 8 10 15

1996 Abertura de Capital na Nasdaq e Bovespa
2006 Meta: Estar em total conformidade com a SOX e obter certificacéo 404

Fonte: Livro IBGC — Governanga Corporativa em Empresas de controle Familiar


http://www.ibgc.org.br/

Principios da Boa Governanca
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1 — Transparéncia [ ] Quem recebe um mandato tem o
(Disclosure) dever de prestar contas de seus atos.

2 - Equidade [ ] Visao de longo prazo, consideracoes
(Fairness) de ordem social e ambiental e

preocupacao com externalidades.

3 - Prestacao de Contas [ ] N&o sO entre socios de capital, mas
(Accountability) também com todas as partes
interessadas (Shareholders e
Stakeholders.
4 - Responsabilidade Corporativa [ ) Mais do que obrigacéo, é desejo de
(Compliance) informar para gerar um clima de

confianca na empresa.

Fonte: IBGC


http://www.ibgc.org.br/

Boas praticas de governanga hands-en

As boas praticas de governanca corporativa p FO p O rC | O ﬂ am ;

 Monitoramento da direcao.
- Alinhamento acionistas—conselho—diretoria.
« Alinhamento dos interesses corporativos a outros objetivos emergentes.

« Direcionamento estratéegico.

Mas as boas praticas eX| g em ;

Conselheiros qualificados e comprometidos.
« Conselhos atuantes e eficazes.

« (Gestores capacitados e interativos.
« Integridade de todas as partes envolvidas nos processos corporativos.



Componentes e Relacionamento

GOVERNANCA

Conselho de Auditoria Conselho
Administracao Interna Fiscal

Principios - Transparéncia, Equidade, Prestacdo de contas e
Responsabilidade Corporativa

GESTAO

COMERCIAL FINANCAS OPERACOES STAFF

Planejamento, Organizacdo, Comando e Controles




Responsabilidade e Deveres

Sdcios (Propriedade)

hands-@n

Conselho de Administracao

Diretoria Executiva

« Elaborar o plano operacional, derivado da .
estratégia discutida com os acionistas,
assumindo o compromisso pela execucao *

» Fiscalizar a Gestao

» Exigir, anualmente, a prestacédo de contas
dos administradores

» Zelo pelos interesses dos investidores

» Proteger e Valorizar o Patrimonio

 Definir as diretrizes do negdcio - missao .

Dar poderes aos Conselheiros
Eleger e Destituir Diretores

Exercer a gestado da corporacéao, alinhando-a
as crencas fundamentais aos valores e as
politicas homologadas pelo conselho

Monitorar Riscos

Interagir com o CA, analisando e expondo as
vulnerabilidades e os riscos corporativos

Guardiao dos valores corporativos

19



Desafio Atual - Perenidade FtitisHn

Poucas empresas conseguem manter-se bem-
sucedidas com o passar do tempo, devido a(os):

» Instabilidade e dinamismo em todos 0s
setores da economia;

»* mercados globalizados (complexos e
Interconectados);

»» entrada de novos concorrentes (players); e,
»* surgimento de novos modelos de negocios

com melhores técnicas de gerenciamento
(management)

Significado: Perene - E algo duradouro, inacabavel, eterno. Fonte: IBGC


http://www.ibgc.org.br/

Como implantar a

Governanca

numa empresa peguena ou media?



Controles Internos Ve
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- Historico, Legislacdo e Protocolos;

. Conceito e caracteristicas

- Importancia e estrutura

- Elaborando e implantando Controles
internos

- Oportunidades e desafios




Um breve historico

SSSSSSSSS
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Panorama mundial

Os escandalos no mundo dos negocios
trouxeram a tona declaracdes de executivos
gue afirmavam “nao ter conhecimento”
dos seguintes fatos :

“;9 Atividades duvidosas praticadas por suas
companhias;

«L ParticipacOes nao registradas nos livros;

«L Reconhecimentos de receitas improprios; e,

«L Muitos outros procedimentos incorretos.



Cronologia dos Escandalos
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Escandalos Contabeis que Marcaram os EUA e o MUNDO

Xerox falsifica os A Arthur Andersen elimina Julho - Aprovada a Lei
resultados financeiros de documentos relacionados com Sarbanes-Oxley - SOX
5 anos para aumentar a a auditoria da firma Enron e no Senado Americano,
receita em US$ 1.5 obstrui investigacéo da dando grande
Bilhdo Securities and Exchange importancia a fungao
Comission -SEC dos controles internos

Junho 2000 Outubro 2001 Novembro 2001 Ano 2002 Ano 2002

A Enron aumenta lucros e omite Outros escandalos
débitos usando praticas contabeis financeiros em empresas
guestionaveis, manipula o como: Credit Suisse,
mercado de energia do Texas e Merryl Linch, Merck,
suborna representantes de Tyco e diversas
governos estrangeiros para empresas no segmento
ganhar concorréncias de Energia



Legislacao - SOX hands-&n

De forma ainda mais notavel, a
Lei Sarbanes-Oxley privilegia o
papel critico do controle interno.

A Lel Sarbanes-Oxley surgiu em Julho de 2002,

para desencorajar as alegacoes e desculpas dos
executivos, atraves de varias medidas que

Intensificam as conferéncias internas e aumentam
a responsabilidade.

Nota: A SOX foi elaborada pelos congressistas americanos Paul S. Sarbanes e Michael Oxley


http://www.ibgc.org.br/

Definicao hands-en

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Comission - COSO define controle interno como um

processo, efetuado pelo conselho de administracao, gestores e
outros colaboradores de uma empresa.

Este processo foi concebido para proporcionar uma seguranca
razoavel quanto a realizacdo dos objetivos de eficacia e eficiéncia
das operacoes, a confiabilidade da informacao financeira e o
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis (compliance).

Fonte: COSO — www.Cc0so0.0rg


http://www.ibgc.org.br/

Caracteristicas Fundamentais Ve
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Um controle interno deve ser...

Deve assegurar a salvaguarda dos ativos e promover o desenvolvimento dos
negadcios

‘PRATICO

Apropriado ao tamanho da empresa e ao porte das operacoes, objetivo em
relacdo ao que controlar e simples na sua aplicacao

@ de se manter um controle deve ser gue o seu
(custo/beneficio)



Importancia hands-en

O controle interno é importante porgue
contribul para:

- . Sy =

¥

I
1

® Potencializar a salvaguarda dos ativos

® Maximizar a eficacia e eficiéncia das
operacoes

¢ Criar valor agregado ao negécio

¢ Gerar confiabilidade nas informacdes
dos relatorios financeiros.

o @ Auxiliar nocumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis.



Estrutura do controle interno hands-en

O alicerce de todos os outros elementos dos
AMBIENTE DE CONTROLE controles internos, que inclui Valores éticos

e aCOmMpeténcia dos funcionérios da
companhia;

Identificacdo e a analise dos riscos

pertinentes que podem IMpedir o alcance dos
objetivos dos negocios;

AVALIACAO DE RISCOS

Tarefas especificas para reduzir e/ou

eliminar cada um dos I''SCOS identificados
anteriormente;

ATIVIDADES DE CONTROLE

Fonte: COSO — www.Cc0so0.0rg


http://www.ibgc.org.br/

Estrutura do controle interno hands-en

S&o as vias de comunicacao que partem da
INFORMACAO E administragao para os funcionarios e vice-versa. A

COMUNICAGAO administraggo deve cultivar o “des ej o de
Informar;

. Os empregados POdeMm e devem entender os

DEFINICAO DE objetivos da empresa, 0s riscos e as
RESPONSABILIDADES responsabilidades que cada um tem no contexto
operacional;

O monitoramento é realizado através de atividades

gerenciais continuas ou avaliacoes
independentes ou de ambas as formas;

MONITORAMENTO

Fonte: COSO — www.Cc0so0.0rg


http://www.ibgc.org.br/

Estabelecendo um Controle Interno Ve

ELABORANDO

» Avaliacdo do Ambiente, Cultura e dos Riscos
» Definicdo dos objetivos e do apetite ao risco
» Descricao do controle interno (util, pratico e viavel)

IMPLANTANDO

» Definir a amplitude na comunicacao do Controle Interno
» Estabelecer um prazo de adaptacao e treinamento do staff
> ldentificar as ndo conformidades e elimina-las

MONITORANDO

» Criacao de uma equipe de supervisao e monitoramento
» Estabelecimento de um cronograma de revisao e auditoria
» Reavaliacao dos controles — eficacia e utilidade a cada periodo




Estabelecendo um Controle Interno Ve

anonze* +| Faca algo!

4

\

r_T_-.{ o ’
/

_



Monitorando

~ Como realizar o
monitoramento correto?

v




Sugestao de Estrutura

34

10% 10% 10% 10%

AMBIENTE DE AVALIAGCAO DE ATIVIDADES DE INFORMAGAO e MONITORAMENTO
CONTROLE RISCOS CONTROLE COMUNICAGAO

B GRANDES mPME

Fonte: COSO — www.Cc0so0.0rg


http://www.ibgc.org.br/

Resposabilidades e Deveres
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» Define a visdo e a missao; e,
« Estabelecem os objetivos que deverao ser atingidos.

« Estabelecem os planos principais;

ADMINISTRAQAO « Selecionam as estratégias; e,
« Determinam o alinhamento dos objetivos nos niveis

organizacionais.

 ldentificam e entendem os riscos e objetivos;

« Definem as prioridades; e,

« Elaboram um plano de acao para respeitar o apetite
ou a tolerancia ao risco existente na sociedade.

GESTORES

Fonte: COSO — www.c0s0.0rg


http://www.ibgc.org.br/

GOVERNANCA CORPORATIVA

Oportunidades e Desafios

CONTROLES INTERNOS



Oportunidades hands-en

Aumentar o valor da Sociedade

Melhorar o desempenho financeiro e Operacional

Facilitar o acesso ao capital a custos mais baixos

Contribuir para a perenidade da empresa

Fonte: IBGC — Cadigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa e COSO



http://www.ibgc.org.br/

Desafios

hands-@n

38
» Obtencao de recursos suficientes para

realizar a segregacdo adequada de
funcoes;

« “Alta” capacidade de gerenciamento para
dominar as atividades diaria;

. Obter uma contabilidade qualificada

para preparar e reportar informacoes
financeiras;

-+ Atrair profissionais independentes, com

b conhecimento financeiro e operacional, para
* compor o conselho de administracao e
comité de auditoria;

“ O grande desafio para as PME na
implantac&o dos controles internos,
esta no fato de verem como algo a ser
adicionado, ao inves de integra-los
aos objetivos e metas da empresa”

 Introduzir controles sobre a Tecnologia da

Informagédo é um grande desafio.
COSO




Colocando em

PRATICA

0sS Controles Internos!



Casos Reais — Elas mediram o risco?

RACRUZC- Aplicagoes financeiras — limite de algada

(o7 V7. X041 v/ {0 N Politica tributaria e de compras mal-estruturada

40

& I‘I'EO’VI'C Estoques x tendéncia x politica de vendas
HENRGIWE Importacao para gerar valor agregado ao produto

; - RUPO . ’ N . . .
¢ n@ Planejamento estratégico x juros financeiros altos

Risco — proveniente da palavra risicu ou riscu, em latim, que significa ousar (to dare — em inglés).


http://www.ibgc.org.br/
http://www.fredvic.com.br/
http://www.henriquelage.com.br/

Vocé se lembra dessas empresas?

ARTHUR

ANDERSEN CONECTE): EUREE J

D~ OMelhor Para Voce.

OCEAMAN PACIFIC

owmser 2



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.topnews.in/files/delta.gif&imgrefurl=http://www.topnews.in/kenya-summons-us-ambassador-over-delta-air-lines-cancellation-2174075&usg=__aywhPbygqTcdnKVITFFa3JCWVgE=&h=313&w=800&sz=11&hl=pt-BR&start=3&um=1&itbs=1&tbnid=n6PvKeA90pZDIM:&tbnh=56&tbnw=143&prev=/images?q=delta+airlines&um=1&hl=pt-BR&sa=N&rlz=1T4GGLL_pt-BRBR371BR373&tbs=isch:1

Estabelecer e
manter controles
para o caixa

Gerenciamento de caixa

Realizar
conciliagdes
bancarias

Reportar e
Gerenciar 0s
Saldos bancarios

Prever
Requisi¢cdes de
Caixa

Caracteristicas dos Processos

» Segregar o
gerenciamento do
caixa das funcgdes do
contas a pagar e a
receber

» Minimizar o nivel da
requisi¢coes do fundo
fixo

» Buscar mecanismos
para avaliacao dos
custo e riscos basicos

» Mapear os ciclos de
pagamento e
recebimento, buscando
acdes para minimizar o
periodo total deste
ultimo

» Realizar reconciliacbes
bancérias periodicas,
identificando e sanando
todas as pendéncias e
cheques nao
compensados

» Obter acesso on-line
para os saldos
bancérios (extratos)

» Monitorar o custo do
capital

Saldos do caixa
reportados diariamente,
baseados nas contas e
centros de negdcio

Tesouraria determina o
prazo minimo para a
requisicdo de numerario,
da previsao do fluxo de
caixa e do report diario

Gerenciamento do fluxo
de caixa pela tesouraria

Flutuacao do fundo fixo
(Petty Cash)
periodicamente auditada

Contas de empréstimo
da empresa conciliadas
mensalmente

Consolidar a
tesouraria e
gerenciar o
requerimento da
previsdo de caixa

> Monitorar o fluxo

no banco para
minimizar o
pagamento de
juros e maximizar
recebimentos

Previsao de caixa
em bases
regulares: Antever
12 meses —ano e
revisar a projecao
dos préoximos 5
anos



Gerenciamento de caixa

Estabelecer e
manter controles

Realizar
conciliagbes

Reportar e
Gerenciar os

Prever
Requisi¢cdes de

para 0 caixa

» Uso do sistema
eletronico para a
maioria dos

. pagamentos e
recebimentos

» Sistemade
seguranca e senhas
eficazes para a
realizacao dos
pagamentos

> Sistema multi-
moedas

bancarias

> Boletos bancarios
emitidos em conjunto
com a Nota fiscal

» Reconciliacdo bancéria
e contabil realizadas
eletronicamente

Saldos bancarios

Sumario da
consolidacéo das
informacdes do caixa
disponivel on-line para
a tesouraria

Reconciliacdo dos
saldos intercompanies
realizado
eletronicamente

Detalahamento
analitico da
contabilidade e do
razéo integrados

Caixa

Caracteristicas dos Sistemas

> Relatorios de

previsédo do caixa e
de
comprometimento
[registros contabeis
automaticos

» Analises de projetos

e controles
conectados ao
sistema financeiro

- Analises de

participacéo de
Mercado, custo de
produtos,etc.



Compras - tendéncias

» Requisi¢des e ordens manuais

» Multiplas bases de dados de

fornecedores

» Termos e condicbes comerciais
complexos/variaveis

» Numerosos fornecedores selecionados
pelo requisitante

» Pagamentos e aceite realizados sem a
ordem de compra correspondente

» Departamento de compras inexistente
ou demasiadamente preocupado com o
cumprimento dos processos

hands-@n

» Sistema integrado com requisi¢des e ordens
aprovadas on-line

> Unica base de dados de fornecedores

» Termos e condigbes comuns para todos
fornecedores, dependendo do tipo de
contrato

» Requisicbes somente utilizando a politica e
normas de compras acordadas, disponiveis
no sistema

» Maioria dos produtos/mercadorias possuem
ordem de compra em consonancia com a
Nota Fiscal

» Processos eficientes, permitem o
departamento de compra agregar mais valor
ao business da empresa

44




Caso pratico 1 hands-en

> Seu Garibaldi, gerente da empresa Coisa Certa, esta desesperado, pois a producao
parou devido a uma quebra da maquina principal da fabrica.

> Aandlise do departamento de manutencao indica que existe a necessidade imediata
de trocar 2 pecas cujo o valor total do orcamento é de R$ 30 mil.

> As pecas custam R$ 12 mil e R$ 18 mil, respectivamente, valores que estdo acima
do limite de alcada de R$ 6 mil do seu Fulano.

> Acada hora parada, a maquina principal deixa de produzir 30.000 unidades de
produto, o que gera uma perda de R$ 4 mil/hora.

» O diretor e 0 presidente da empresa estdo em viagem ao exterior, para expansao de
novos mercados e compra de tecnologia mais avancada (maquinas e
equipamentos).

> 0 gue vocés poderiam sugerir para acalmar o seu Garibaldi e resolver essa
situacao?



Orientacoes do caso pratico 1 hands-en

Mapeiem e analisem quais os ambientes da empresa que podem ser alterados
para que o problema seja sanado e nao volte mais a acontecer.

Avaliem quais controles e processos serao afetados na busca de uma solucéo
para realizar a compra das pecas.

O Sr. Garibaldi ndo esta conseguindo contato com o diretor e o presidente, visto
gue eles estdo no aviao, cuja duracao estimada do voo € de 14 horas.

Mudanca e adequacoes que poderao evitar uma situacao dessas no futuro?

Manutencao preventiva;

Orcamento implantado (budget);

Capex (Capital Expenditure — Over Budget);

Reestruturacédo da segregacao de funcao;

Novos modelos de delegacéo de Autoridade e Aprovacéo; e,

Politicas de viagens e gestao (quem estava no comando da Empresa?)

2 2 2 2 2 2



hands-an

Agora chegou a sua...

ez?



Exercicio pratico - Grupos
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v VOCES SERAO DIVIDIDOS EM GRUPOS DE NO MINIMO 3 PESSOAS

v' RECEBERAO DO INSTRUTOR OS DADOS E AS INFORMACOES DO
EXERCICIO

v IRAO DEBATER COM SEUS GRUPOS, OS FATORES CRITICOS DE
SUCESSO, IMPORTANCIA DO CONTROLE, PRATICIDADE E CUSTO

v 20 MINUTOS PARA PREPARAREM UMA SOLUCAO PARA O
EXERCICIO

v' 10 MINUTOS PARA APRESENTAREM A TODOS OS PARTICIPANTES




Apresentador
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Almério Barros

—> Trabalhou na PriceWaterhouseCoopers por quase 7 anos, exercendo a
funcao de consultor tributario e auditor, prestando servicos para empresas
como: Petrobras, Michelin, Glaxo, Shell, Odebrecht, Vale e outras grandes
empresas nacionais e multinacionais

—> Participou da reestruturacao e do saneamento financeiro de 18 empresas
brasileiras de médio e grande porte, ocupando cargos de geréncia e diretoria

—> Socio fundador da Hands-on Solutions — Consultoria especializada em
gestao empresarial, reestrututacao de empresas e desenvolvimento de
negaocios




Contato
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Wwww.handsonsolutions.com.br

contato@handsonsolutions.com.br

Este material € parte integrante de uma apresentacéo, ndo pode ser considerado em separado!



Agradecimento
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Agradecemos a

SUA

presenca!!

Este material € parte integrante de uma apresentacéo, ndo pode ser considerado em separado!



